" Eval&GO

Exemple de rapport

Questionnaire de satisfaction culturelle

Le rapport d'analyse suivant est un exemple cong¢u tout spécialement pour vous.
Il présente des résultats fictifs et vous donne un apercu des analyses possibles sur Eval&GO.
Vous avez la possibilité de personnaliser vos résultats selon les analyses souhaitées.

Vous y trouverez également quelques astuces pour créer votre propre rapport.
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Détail des habitudes culturelle des repondants

Question No. %

8 Quelle est la fréquence de vos sorties culturelles ? 16 100%
Plus de 5 fois par an 7 43.75%
2 a 5 fois par an 7 31.25%
Une fois par an 4 25%
Jamais 0 0%
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# Question No. % Text
9 Quelles sont vos sorties et préférences culturelles ? 16 100%
Médiathéques 9 31.25%
Cinéma 4 43.75%
Cirque 1 6.25%



# Question No. % Text

Concerts 7 43.75%
Danse 4 25%
Festivals 6 37.5%
Théatre 6 37.5%
Spectacles de rues 7 43.75%
Spectacles pour enfants 2 12.5%
Musées et Monuments 8 50%
Autre, précisez: 1 6.25%
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# Question No. % Text
10 Avec qui participez-vous a des activités culturelles ? 16 100%

En famille 4 25%
Enfants 2 12.5%
Conijoint 6 37.5%



Question No. % Text

Amis 4 25%

Autre 0 0%
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# Question

2 Comment avez-vous eu connaissance des animations et activités de la Maison Pour Tous X ? 10 100%
Site internet . 20%
Presse locale 2 20%
Flyer 1 10%
Bouche a oreille ? 50%
Affiches 3 30%
Réseaux sociaux 4 40%
Autre, précisez: 0 0%
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Autre, précisez:
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Evaluation de la satisfaction des participants a nos activites
culturelles

Satisfaction générale aux évenements suivis

#  Question Detail No.(%)

3 Globalement, étes-vous satisfait de la saison culturelle qui s'est écoulée ? 10 (100%)
0 (0%)
1 (10%)

........ 2 (20%)

3 (30%)

4 (40%)
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Astuce : Afin de mesurer la satisfaction au global ou d'évaluer un critére de satisfaction, utilisez des questions « Evaluation » sous forme d’étoiles
(moyenne sur 5), des questions « Emoticéne » sous forme de smileys (moyenne sur 3) ou des questions « Echelle » et « Curseur » pour définir
votre propre échelle de notation.
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Movenne générale obtenue a chaque critéere d'évaluation
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# Question Average

.1

5.2

5.3

54

2.9

5.6

Comment évaluez-vous notre offre culturelle a travers ces différents critéres ? - Accueil de notre structure
Comment évaluez-vous notre offre culturelle a travers ces différents criteres ? - Qualité des programmations
Comment évaluez-vous notre offre culturelle a travers ces différents criteres ? - Horaires

Comment évaluez-vous notre offre culturelle a travers ces différents criteéres ? - Proximité des activités
Comment évaluez-vous notre offre culturelle a travers ces différents criteres ? - Communication des activités

Comment évaluez-vous notre offre culturelle a travers ces différents criteres ? - Tarifs
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Il Comment évaluez-vous notre offre culture [l Comment évaluez-vous notre offre culture

lle a travers ces différents critéres ? lle a travers ces différents critéres ?

- Accueil de notre structure - Qualité des programmations

Comment évaluez-vous notre offre culture [l Comment évaluez-vous notre offre culture
lle a travers ces différents critéres ? lle a travers ces différents critéres ?

- Horaires - Proximité des activités

Comment évaluez-vous notre offre culture [l Comment évaluez-vous notre offre culture
lle a travers ces différents critéres ? lle a travers ces différents critéres ?

- Communication des activités - Tarifs

Analyse des raisons d'insatisfaction
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# Question Text

4 | Pour quelle(s) raison(s) n'étes-vous pas satisfait ? - pas de nouveautes, toujours le méme style de spectacle, pas original

Astuce : Si vous souhaitez laisser votre répondant s'exprimer, partager son expérience, des suggestions d'amélioration ou des commentaires, vous
pouvez utiliser des questions "Texte".
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#

6

Analyse des pistes d'amélioration proposées pour nos activités

culturelles

Question

Quelles sont vos attentes artistiques et culturelles pour I'année prochaine ?
Cinéma

Cirque

Concerts

Danse

Spectacles familiaux

Théatre

Expositions

Autre, précisez:
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i Question No. %
7 Que voudriez-vous plus retrouver dans notre Maison Pour Tous ? 8 100%
Plus de partage avec les artistes 2 25%
Des cours en plus des activités et animations 2 62.5%
Des échanges avec d'autres associations culturelles dans le secteur 2 25%
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# Question No. %

Plus de choix d'activités ou de spectacles 3 37.5%
Une programmation plus originale 3 37.5%
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Une programmation plus originale
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+ Eval&GO

Créez vous aussi vos questionnaires et rapports personnalisés dés maintenant !

C'est parti !
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